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1 Strategiakokonaisuus ja sen toimeenpano

Strategiakokonaisuus

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ensimmaisessa valtuustokauden strategiassa asetetaan
tavoitteet valtuustokaudelle 2023—-2025, mutta yhteistd suuntaa rakennetaan pidemmalle
tulevaisuuteen. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle laaditaan yksi strategia, joka kattaa
hyvinvointialueen tehtdvaalat. Hyvinvointialuestrategia sisaltaa sosiaali- ja terveydenhuollon osalta
myos palvelustrategisia linjauksia ja strategia huomioi pelastuslaitoksen palvelutasopdatoksen.

Hyvinvointialueen strategian paatavoitteena on vantaalaisen ja keravalaisen hyvinvoinnin ja
terveyden tukeminen. Organisaation ja sen henkilostén toiminnan keskeisia elementteja ovat
yhteiset arvot seka missio. Missio kertoo organisaation tarkoituksen ja perustehtavan. Arvot
puolestaan ovat periaatteita ja ohjenuoria, joiden tulee nakya paivittdisessa toiminnassa ja sen
johtamisessa. Arvot kertovat, mikd meille on tarkeaa ja arvokasta. Missio ja arvot maarittavat myos
sita, millainen alueen tulisi tydnantajana olla, jotta henkilosto voi kokea tekevansa merkityksellista
tyota.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialuestrategian nakékulmat nousevat lainsdddannosta ja sote-
uudistukselle asetetuista tavoitteista. Lopullisen muotonsa nakékulmat ovat saaneet osallistavissa
prosesseissa keratyn materiaalin ja valtuutettujen tyon pohjalta. Nakokulmille on jasennetty
valtuustokauden strategiset tavoitteet ja niille mittarit. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
strategiakokonaisuus esitetdan kuvassa 1.
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Kuva 1. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen strategiakokonaisuus.

Strategian toimeenpano

Strategia konkretisoituu ja sitd toimeenpannaan talousarvion vuosittaisissa toiminnan tavoitteissa ja
toimialojen toiminta- ja tydsuunnitelmissa. Strategiaan perustuvat vuosittaiset toiminnan ja
talouden tavoitteet hyvaksytdan talousarvion kasittelyn yhteydessd, ja tavoitteiden etenemisesta
raportoidaan aluehallitukselle osavuosikatsausten yhteydessa. Koska hyvinvointialuestrategia ohjaa
hyvinvointialueen taloussuunnittelua, on myos strategian seuranta ja arviointi luontevaa liittaa



hyvinvointialueen talousarvio- ja tilinpaatosprosesseihin; hyvinvointialuestrategian etenemisesta
raportoidaan vuosittain tilinpaatdsprosessin yhteydessa.

Hyvinvointialuestrategiaa muodostettaessa tehdaan valintoja ja priorisointeja siitd, mitkd toiminnot
eri vuosina ja eri strategiakausilla nostetaan strategian tasolle. Vaikka kaikkia kehittamistoimia ei
kirjata strategiaan, hyodynnetdan osallistavissa valmisteluprosesseissa kertynytta laajaa aineistoa ja
tietoa asukkaiden hyvinvointitarpeista toimialojen toimintasuunnitelmia ja alueen muita kehittamis-
ohjelmia ja -suunnitelmia laadittaessa.

Tarkeiden tavoitteiden saavuttamiseksi voidaan laatia myds muita ohjelmia ja suunnitelmia. Osa
naista on lainsdadannon velvoittamia, kuten valtuustokausittain laadittava alueellinen hyvinvointi-
kertomus ja -suunnitelma. Osa ohjelmista ja suunnitelmista lahtee hyvinvointialueen omista
kehittamistarpeista; téllaisia voivat olla esim. vuokratydvoimasta luopumisen ohjelma tai jonkin
palvelukokonaisuuden jarjestamiseen liittyva ohjelma. Ohjelmien ja suunnitelmien tulee olla linjassa
strategian tavoitteiden kanssa, ja ne tuodaan erikseen paatoksentekoon. Tavoitteiden ja
toimenpiteiden resursoinnista paatetaan osana talousarvioprosessia.

Strategiaa jalkautetaan osana organisaation johtamisjarjestelmaa; kaytannot tasmentyvat
hyvinvointialueen toiminnan kdynnistyttya.



2 Strategian valmistelu ja tausta

2.1 Hyvinvointialueuudistuksella ratkaisuja palveluhaasteisiin

Vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta siirtyy 1.1.2023 alkaen kun-
nilta ja kuntayhtymilta uusille hyvinvointialueille. Hyvinvointialueuudistuksella halutaan luoda
vahvemmat jarjestdjat vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollosta ja pelastustoimesta siten, etta
asukkaiden oikeus saada palveluja toteutuu yhdenvertaisesti. Palvelujen jarjestamisvastuu siirtyy
noin 200 toimijalta 21 hyvinvointialueelle seka Helsingin kaupungille.

Uudenmaan erillisratkaisun mukaisesti Uudellamaalla sosiaali- ja terveydenhuollon ja
pelastustoimen jdrjestamisvastuu on Vantaan ja Keravan, Keski-Uudenmaan, Itd-Uudenmaan ja
Lansi-Uuden- maan hyvinvointialueilla seka Helsingin kaupungilla. Lisaksi erikoissairaanhoidon
jarjestamisestd vastaa HUS-yhtyma (laki sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
jarjestamisestd Uudella- maalla 615/2021).

Hyvinvointialueuudistuksen tavoitteena on mm. kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja, turvata
yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen palvelut, parantaa
palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta, turvata ammattitaitoisen tydvoiman saanti, vastata
yhteis- kunnallisten muutosten mukanaan tuomiin haasteisiin, hillitd kustannusten kasvua seka
parantaa turvallisuutta.

Palvelujen jarjestamisvastuun siirtymisen ohella hyvinvointialueuudistuksen merkittdvimmat
muutokset liittyvat rahoituksen ja ohjausrakenteiden muuttumiseen. Hyvinvointialueiden rahoitus
perustuu valtion rahoitukseen seka pienelta osin asiakas- ja palvelumaksuihin. Siirtyminen
laskennalliseen rahoitukseen tapahtuu vaiheittain; erityisesti alkuvaiheessa rahoituksen riittyvyys
aiheuttaa suurta epavarmuutta. Valtakunnan tasolla on joissakin yhteyksissa arvioitu, ettd vuoden
2023 sote-rahoituksesta puuttuu jopa 1 miljardi euroa.

Valtion hyvinvointialueeseen kohdistama ohjaus on alueen jarjestamisvastuun toteutumisen
seurantaan ja arviointiin keskittyvaa strategisen tason ohjausta, joka toteutuu mm. vuosittaisten
hyvinvointialueneuvottelujen, yhteistoiminta-alueen yhteistydsopimuksen seka investointien
ohjausmenettelyn kautta (kuva 2). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL tukee ohjausrakennetta
arvioimalla vuosittain palvelujen yhdenvertaista saatavuutta ja kustannustehokasta toteutumista.

Hyvinvointialueiden toimintaa ohjaavat my0s valtion asettamat valtakunnalliset tavoitteet, jotka
valtioneuvosto vahvistaa joka neljas vuosi. Ensi vaiheessa kansalliset tavoitteet pohjautuvat
uudistuksen yleisiin tavoitteisiin. Jokainen hyvinvointialue konkretisoi oman alueensa tavoitteet ja
tavoitetilan alueellisen strategiatyon kautta.



Hyvinvointialueet ja sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaus
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Kuva 2. Hyvinvointialueet ja sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaus. Léhde: VM

2.2 Kohti Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ensimmaista strategiaa

Uusien hyvinvointialueiden strategiakokonaisuudesta sdaddetaan laissa hyvinvointialueesta
(611/2021 vp), laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021 vp) seka laissa pelastus-
toimen jarjestdmisests (613/2021 vp).

Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021 § 41) mukaan hyvinvointialueella tulee olla strategia,
jossa aluevaltuusto paattaa hyvinvointialueen toiminnan ja talouden pitkan aikavalin tavoitteista.
Hyvinvointialuestrategian tulee perustua arvioon nykytilanteesta seké tulevista toimintaympariston
muutoksista ja niiden vaikutuksista alueen tehtavien toteuttamiseen.

Strategiassa aluevaltuusto linjaa ja asettaa pitkan aikavalin tavoitteet hyvinvointialueen asukkaiden
hyvinvoinnin edistamiseen, palvelujen jarjestamiseen ja tuottamiseen, hyvinvointialueen tehtavia
koskevissa laeissa saadettyihin palvelutavoitteisiin, omistajapolitiikkaan, henkilostopolitiikkaan seka
hyvinvointialueen asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksiin liittyen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on kaksikielinen. Strategiassa tulee huemieida-varmistaa
kielellisten oikeuksien toteutuminen palvelujen jarjestamisessa ja tuottamisessa. Kaksikielisten
hyvinvointialueiden on myos tehtava yhteistydsopimus ruotsinkielisten kielellisten oikeuksien
toteutumisen turvaamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollossa (jarjestamislaki 39 §). Hyvinvointialue
laatii kieliohjelman tukemaan lakisaateisia seka strategiassa asetettuja velvoitteita ja tavoitteita.\
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Strategiassa tulee ottaa huomioon hyvinvointialueen talouden reunaehdot ja kehitysnakymat.
Strategian tulee selkedsti ohjata hyvinvointialueen talouden suunnittelua ja myds aluevaltuuston
omia talouteen liittyvia paatoksia esimerkiksi talousarviokasittelyn yhteydessa.
Hyvinvointialuestrategian ottamisesta huomioon talousarvion ja -suunnitelman laatimisessa
saddetdan hyvinvointialueesta annetun lain 115 §:ssa.




Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ensimmainen strategia on valmisteltu vuoden 2022 aikana,
jolloin hyvinvointialue oli vasta kdynnistymisvaiheessa. Ensimmadinen hyvinvointialuevaltuusto aloitti
tyonsa 1.3.2022 ja paatti strategiaty6n aloittamisesta kokouksessaan 15.3.2022.

Hyvinvointialuestrategian lahtékohtana on toimintaympariston ymmartaminen. Strategian valmiste-
luun ja sisaltoon vaikuttavat lainsdddannon ohella Vantaan ja Keravan kaupunkien voimassa olevat
strategiset linjaukset, hyvinvointialueuudistuksen valtakunnalliset tavoitteet, asukkaiden
palvelutarpeet seka erilaiset yhdyspinnat (kuva 3). Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
ensimmadinen strategia on rakentunut naiden taustatekijoiden pohjalta.

Hyvinvointialuestrategiaan vaikuttavia taustatekijoita
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Kuva 3: Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen strategian valmistelussa huomioituja
taustatekijoita

Uuden organisaation strategiatydssa on tarkeda huomioida hyvinvointialuevalmistelun reunaehdot,
tiukka aikataulu seka turvallisen siirtyman merkitys. Asiakkaiden kannalta turvallinen siirtyma
tarkoittaa palvelujen jatkuvuutta, tyontekijoiden kannalta taas erityisesti tydhyvinvoinnin
varmistamista. Toisaalta strategian laadinnassa tulee my@s tunnistaa muutoshetkessa avautuva
mahdollisuus toiminnan uudistamiseen sekd maaritelld yhteinen suunta, johon hyvinvointialuetta
halutaan ohjata.

Strategia on valintoja, joten kaikki tarkeat kehittamistoimet eivat siihen sisally. Osa
kehittdmistoimista ja tavoitteista nakyy esimerkiksi toimialojen ja palvelualueiden toiminnan
tavoitteissa tai myohemmin laadittavissa toimialarajat ylittavissa ohjelmissa ja suunnitelmissa.
Merkitykselliseksi strategia muodostuu vain, jos se heijastuu organisaation toimintaan ja
konkretisoituu palvelutuotannossa seka eri tasojen toiminnassa. Strategia syvenee ja jalostuu
kokemuksen karttuessa. Sen tarkeimpana tavoitteena on asukkaiden hyvinvointihyoty.

Hyvinvointialuestrategiassa aluevaltuusto maarittelee myds sen, miten strategian toteutumista
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arvioidaan ja seurataan. Lain mukaan strategia tulee tarkistaa vahintaan kerran aluevaltuuston
toimikaudessa.

2.3. Strategia perustuu tietoon

Hyvinvointialueen strategian tulee perustua arvioon hyvinvointialueen tilanteesta strategian
laatimishetkelld seka arvioon tulevista toimintaympariston muutoksista ja niiden vaikutuksista
hyvinvointialueen tehtavien toteuttamiseen. Naiden arvioiden pohjaksi tarvitaan laaja-alaista tietoa
seka tietoon perustuvia analyyseja ja ennakointia. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
organisaation vakiinnuttua mahdollisuudet analyyseihin ja tiedon hyddyntdamiseen valmistelun
tukena kasvavat. Toimintaymparisté voi myds muuttua hyvin nopeasti, kuten pandemia osaltaan
osoitti. Tama edellyttaa organisaatiolta ja pdatoksenteolta joustavuutta ja kykya reagoida nopeasti
muuttuvissa tilanteissa myds strategian tasolla.

Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalléltaan,
laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttaa (jarjestamislaki 4 §).
Vantaa-Keravalla palveluvelvoitteisiin ja strategisiin valintoihin vaikuttava keskeinen
toimintaympadristotekija on alueen vdestdrakenne ja sen muutossuunnat. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue palvelee noin 276 000 asukasta. Vdestomaaran ennustetaan kasvavan yhdeksan
prosenttia vuoteen 2030 mennessa.

Alueen vdestorakenne on nuori, mutta 75 vuotta tayttdneiden maara kasvaa noin 6 300 asukkaalla
eli 40 prosenttia vuoteen 2030. Ikdrakenteen muutoksiin perustuvien ennusteiden mukaan alueen
sote-kustannusten kasvun ennakoidaan vuosina 2020-2030 olevan keskimaarin 2,3 prosenttia
vuodessa (koko maassa 1,4 %). Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen pelastuspalveluista vastaa
Keski- Uudenmaan pelastuslaitos, joka vastaa myos Keski-Uudenmaan pelastuspalveluista; asukkaita
pelastuslaitoksen alueella on yhteensa noin 478 000 asukasta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella vaikuttavat monet metropolialueen ilmiét. Vieraskielisten
osuus alueen vaestosta on maan suurin, yli vildennes, ja se kasvaa vuosittain. Vieraskielisen vaeston
suuri osuus heijastuu myos palvelutarpeisiin. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella useampi kuin
joka neljas lapsiperhe on yhden vanhemman perhe. Lasten, nuorten ja perheiden palvelutarpeet
korostuvat alueella. Metropolialueella palvelujarjestelmaa kuormittavat myos asunnottomuus ja
paihdeongelmat. Koronaepidemian aiheuttama hoito- ja palveluvelka heijastuu pitkaan alueen
asukkaiden palvelutarpeisiin.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on tihedsti asuttua lentokenttaaluetta. Kriittisten toimijoiden
toimintakyky on varmistettava niin normaalioloissa kuin hairidtilanteissa.

Uudenmaan erillisratkaisussa erikoissairaanhoito ei fuusioitunut perustettaviin hyvinvointialueisiin
vaan HUS-yhtyma perustettiin Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin valisella
perussopimuksella. Kustannuskehityksen hallinta ja integraation parantaminen peruspalvelujen ja
erikoissairaanhoidon valilla edellyttda HUS:ilta ja sen omistavilta Uudenmaan hyvinvointialueilta ja
Helsingilta hyvaa yhteista tavoitteenasettelua, vaikuttavaa omistajaohjausta seka
jarjestamissopimuksen huolellista laadintaa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palvelukseen siirtyy 1.1.2023 noin 4 600 tyontekijaa vanhoina
tyontekijoina. Henkildston saatavuus ja riittdvyys ovat Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella
palvelukyvyn suurin haaste. Henkildstévaje on laajentunut useimpiin sote-ammattiryhmiin ja
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palomiehiin. Vdeston palvelutarpeiden kasvu, koronan aiheuttama palveluvelka seka lainsdadannon
muutokset vaikeuttavat tilannetta entisestdan. My6s ihmisten odotukset tydelamaltd ja tyosuhteilta
ovat

muuttuneet ja muuttuvat; tama edellyttda elamantilanteen huomioivaa joustavuutta tydeldmalta seka
mahdollisuutta vaikuttaa omaan tyohon.

Toiminta hyvinvointialueella kdynnistyy vuoden 2022 palveluverkolla, jossa toimipisteita on yli 400,
ndistd omaa palvelutuotantoa noin 325. 2020-luvun suurimpia valmistelussa olevia
toimitilahankkeita ovat Tikkurilan terveys- ja hyvinvointikeskus, Peijas-kampus seka kolme
vanhustenkeskushanketta. Pelastustoimen palvelutason korjaamiseksi Vantaalle rakennetaan
vuosina 2022-2026 nelja uutta valmiusasemaa. Samalle ajanjaksolle ajoittuu Méantsaldn uuden
paloaseman rakentaminen.

Koska hyvinvointialueiden toimiala on rajattu ja keskittyy sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastus-
toimen tehtdviin, pystyy organisaatio jatkossa vastaamaan ndiden alojen tarpeisiin entista
tehokkaammin (kuva 4). Uudistus ja siirtymad monialaisesta kaupunkiorganisaatiosta keskittyneeseen
asiantuntijaorganisaatioon avaavat uusia mahdollisuuksia kehittamiselle. Vaikka muutoksessa on
tarkeintd varmistaa palvelujen jatkuvuus ja turvallinen siirtyma, on myos pystyttava hyddyntamaan
muutoshetkessa avautuvat mahdollisuudet toiminnan ja toimintakulttuurin uudistamiselle.

Kaupunkiorganisaatiosta... 2022-2023 .. Hy B

Monialainen kaupunkikonserni

Asukas keskitssa ©  Asiokas keskissss

Yieinen toimivaita e Rajattu toimivaita

Tukipalvelut ja prosessit muodostuneet monialaisen o Tukipalvelut ja prosessit rakennetaan
kaupunkikonsernin tarpeisiin palvelutuotannon ehdoilla ja sen ymprille.

Verorahoitus ja valtionosuudet, e Vaition rahoitus, investointilupa, kova budjetti, pitkd
Iyhyt suunnittelujénne suunnittelujinne

Kuva 4: Kaupunkiorganisaation ja hyvinvointialueorganisaation erot

2.4. Strategia valmisteltiin yhdessa

Vantaan ja Keravan aluevaltuuston ensimmainen toimikausi alkoi maaliskuussa 2022. Strategian
laadintaprosessi aikataulutettiin siten, ettd uusi aluevaltuusto paasi osallistumaan mahdollisimman
varhaisesta vaiheesta strategian muodostamiseen. Strategian nakokulmien ja tavoitteiden
valmistelu ajoitettiin niin, etta keskeiset pitkdn aikavalin strategiset linjaukset pystytdan
huomioimaan jo vuo- den 2023 talousarvion laadinnassa strategialuonnoksen pohjalta (kuva 5).



Strategiavalmistelun vuosikello 2022

Lokakuu ~ joulukuu 2022 Tammikuu-maaliskuu 2022

VAIHE 4: Strategian sekii talousarvion- ja VAIHE 1: Hyvinvointialueen v. 2022

suunnitelman hyviksyminen strategiaprosessin suunnittelu ja kasittely

« Strategian kasittely ja hyviksyminen

* Talousarvion ja —suunnitelman késittely ja
hyvaksyminen

« Strategiaprosessin tydsuunnitelma vuodelle
2022

+ Strategiakokonaisuuden rakenteiden
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hyvinvointialue

Kuva 5: Strategiavalmistelun vuosikello 2022

Huolimatta tiukasta aikataulusta ja vasta valmistelussa olleista hyvinvointialueen organisaation
rakenteista, strategian valmistelu toteutettiin vuoropuhelussa eri sidosryhmien kanssa ja heita
kuunnellen. Ndakemyksia hyvinvointialueen tavoitteisiin, arvoihin ja missioon kerattiin kevaan 2022
aikana henkildstoltd, asukkailta ja aluevaltuutetuilta osallisuuden eri menetelmia hyddyntden
(kyselyt, tyo- pajat, haastattelut).

Kevadn 2022 aikana aluevaltuutetut osallistuivat arvojen, mission eli perustehtdvdn ja strategian
nakokulmien seka tavoitteiden yhteiskehittdmiseen: tyon tuloksena tiivistyi ehdotus
hyvinvointialueen strategian nakokulmiksi seka lista valtuutettujen tunnistamista tavoiteaihioista.

Vantaan ja Keravan kaupunkien sekd hyvinvointialueen valmisteluhenkildston osallistuminen
hyvinvointialueen arvojen ja mission eli perustehtdvdan muotoiluun oli laajaa, kun yli 600
organisaatioiden edustajaa vastasi naita koskevaan kyselyyn.

Asukkaiden ja jarjestojen nakokulmia kartoitettiin kyselylla: yli 1 000 vastausta sisalsi paljon arvo-
kasta tietoa asukkaiden ja jarjestojen toiveista ja odotuksista.

Toimialojen ja palvelualueiden johtoryhmien jasenten osallistuminen tydpajatydskentelyyn seka
virtuaaliseen yhteiskehittamiseen tuotti strategian nakokulmista johdettuja tavoite-ehdotuksia.

Valtuustoryhmilld oli mahdollisuus kommentoida ylla mainituista prosesseista koostettuja strategian
arvo-, missio- ja tavoiteluonnoksia kesa-heindkuussa 2022. Ty6 jatkui aluevaltuuston talous- ja
strategiaseminaarissa syyskuun alussa, jossa tydstettiin myds hyvinvointialueen visiota ja
palvelulupausta.

Syksyn 2022 aikana jaostoilla, lautakunnilla ja vaikuttamistoimielimillé oli hallintosaannén mukaisesti
mahdollisuus antaa lausuntonsa strategialuonnoksesta.

Syksylla 2022 jatkui strategian viimeistely yhdessa luottamushenkildiden kanssa. Aluehallitus asetti
strategian valmistelun tueksi hyvinvointialuestrategian neuvottelukunnan, jonka tehtdvana oli tukea
valmistelua.



Sote-toimialojen ja pelastuslaitoksen toimijat osallistuivat strategian valmisteluun prosessin aikana
hyvinvointialueen valmisteluorganisaation vastatessa kokonaisuuden toteutumisesta.

Laajasti osallistavan valmisteluprosessin tavoitteena oli saada aikaan yhdessa muotoiltu ja elava
strategia, joka puhuttelee ja katsoo tulevaan: sellainen, joka on helppo ymmartaa ja viestida myos
eteen- pain (kuva 6).

Yhteensd noin

1850
’ osallistunutta henkiléa
Vcltuus__tcr Asukkaat
ryhmat ja
jarjestot Alue-
hallitus o YHDESSA
MUOTOILTU
Kansallisen valtuutetut
uldistuksen HYVINVOINTIALUEEN
tavoitteet STRATEGIA, JOKA
PUHUTTELEE JA
. Alue- ‘ KATSOO TULEVAAN
valmistelu

Lain—
saadanto

Kuva 6: Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen strategia valmisteltiin yhdessa

2.5. Arvot, missio ja visio hyvinvointialueen strategian perustana

Yhdessa muotoiltu toiminnan perusta (arvot, missio, visio ja strategian nakdkulmat tavoitteineen)
on edellytys hyvinvointialueen kdynnistymisen sujuvuudelle ja perustehtavassa menestymiselle.
Henkilston ja paattdjien jakamat yhteiset arvot ja missio ovat organisaation toimintaa ja
kdytdnteita ohjaavia periaatteita, joiden toteutuminen madrittelee ja muovaa uuden
organisaation kulttuurin. Yhteiset strategian nakokulmat ja tavoitteet ohjaavat puolestaan
tyoskentelya tdssa ja nyt seka asettavat raamit yhteiselle perustehtavan mukaiselle toiminnalle.

Hyvinvointialueen arvojen ja mission kartoitus aloitettiin henkildstolle jarjestetylla kyselylla. Kysely
toteutettiin 18.-25.3.2022 valisena aikana. Kyselyyn saatiin yhteensa 655 vastausta. Tulokset olivat
my®0s laadullisesti merkittavid, kun henkiloston odotukset tydeldmassa toteutuvien arvojen osalta
saatiin selville ja muutostarpeet suhteessa nykyorganisaatioissa toteutuviin arvoihin nakyviksi.

Arvojen ja mission tydstda jatkettiin hyvinvointialueen aluevaltuutettujen kanssa
tyopajatyoskentelylla. Tyépajatydskentelyyn osallistui noin 70 henkila. Jatkotydston tuloksena
syntyivat ehdotukset hyvinvointialueen arvoista ja missiosta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialuestrategian nakékulmat tavoitteineen on muotoiltu johtoryhmien

tyoskentelyn, henkilosto-, asukas- ja jarjestokyselyjen sekd aluevaltuutettujen ndkemysten pohjalta.

Valmistelutyon taustalla huomioitiin kansallisen uudistuksen keskeiset tavoitteet, hyvinvointi- ja

terveyserojen kaventaminen, yhdenvertaisten palvelujen turvaaminen, palvelujen saavutettavuus
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ja saatavuus, ammattitaitoisen tydvoiman saatavuus, turvallisuuden parantaminen seka
kustannusten kasvun hillinta.

e Arvot. Yhdessa muodostetut arvot luovat uudelle organisaatiolle, sen organisaatiokulttuurille ja
johtamiselle yhteisen pohjan ja periaatteet, ja ne turvaavat osaltaan hyvinvointialueen sujuvaa
kaynnistymistd. Varmistamalla, ettd uuden hyvinvointialueen arvot ja johtaminen vastaavat
mahdollisimman hyvin henkildston odotuksia, voidaan edeta kohti tyytyvdisempaa tydyhteisoa.

e Missio. Missio tiivistdd organisaation tarkoituksen ja perustehtdvan, toiminta-ajatuksen.
Organisaationa hyvinvointialueen tarkoituksena on jarjestaa sille lainsaddannossa maaratyt
tehtdvat. Yhteisten arvojen varaan rakentuva ydintehtava eli missio kytkee jokaisen typanoksen
osaksi isompaa yhteista merkitystd; mikd on yhteinen tehtavamme alueen asukkaiden parhaaksi.
Mission tulee olla henkildstolle motivoiva ja tunnistettava, ja mahdollistettava kokemus
merkityksellisesta tyosta.

e Visio ja palvelulupaus. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen visio on yhteinen
tulevaisuudenkuva hyvinvointialueen onnistumisesta. Hyvinvointialueen kdynnistyessa on
varmistettava turvallinen siirtyma seka palvelujen kayttajien etta henkiloston nakokulmasta.
Visio johdattaa turvallisesta siirtymasta kohti rohkeasti uudistuvaa Vantaan ja Keravan
hyvinvointialuetta. Palvelulupaus méaarittaa tavoitetilan vuodelle 2023.

e Strategian ndkékulmat ja tavoitteet sanoittavat hyvinvointialueen keskeiset tehtavat
valtuustokaudelle. Paatoksenteon tasolla strategisilla tavoitteilla pyritdan tavoiteltujen
muutosten maarittelyyn huomioiden toimien vaikutukset ja vaikuttavuus.
Viranhaltijaorganisaatio huolehtii lakisdateisten velvoitteiden toteuttamisesta seka arvioi
strategisten tavoitteiden saavuttamisessa tarvittavat toimenpiteet. Valtuustokauden strategiset
tavoitteet konkretisoituvat vuosittain talousarviovalmistelun yhteydessa.

Pidemman aikavalin strategisia toimia linjattaessa on sdilytettava valmius muuttaa ja uudistaa
toimenpiteitd ketterasti, jos asukkaiden muuntuvat hyvinvointitarpeet sitd edellyttavat.
Fuusioituvassa organisaatiossa joustavuutta ja linjausten rohkeaa uudistusta vaadittaneen
vakiintunutta organisaatiota enemman.

Strategisten tavoitteiden tulee heijastella hyvinvointialueelle yhteisesti maaritettyja arvoja ja
missiota. Kun strategiset tavoitteet koetaan omiksi, mahdollistetaan kaikkien toimijoiden
sitoutuminen ja itseohjautuvuus yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.
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3 Strategia ja tavoitteet ohjaamassa yhteiseen suuntaan

3.1 Arvot, missio ja visio: millaisen hyvinvointialueen me haluamme

3.1.1 Arvot

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen toimintaa eli organisaatio- ja johtamiskulttuuria kuvaavat ar-
vot ja niiden sisalto:

Oikeudenmukaisuus Vastuullisuus Rohkeus
+ Kohtaamme asiakkaat arvostavasti * Kehitamme osaamistamme * Arvioimme toimintaamme
ja yksildlliset tarpeet huomiociden jatkuvasti, perustamme aktiivisesti ja haemme yhdessa
+ Meilla on selkeét toimintamallit, toimintamme tutkittuun tietoon ja ratkaisuja tunnistettuihin
jotka edistavat asiakkaiden ja teemme aina parhaamme haasteisiin
tyéntekijéiden yhdenvertaista asiakkaan hyvinvoinnin eteen » Kannustamme henkil6stéa uusiin
kohtelua * Kannamme vastuun péivittéisesta avauksiin ja tuemme innovatiivista
+ Johtaminen on oikeudenmukaista tyéstdamme ja arvostamme kehittdmistoimintaa
ja tasapuolista toistemme osaamista « Uudistamme rohkeasti toimintaa
+ Toimintamme on avointa ja + Toimimme kustannustehokkaasti yhdessa asukkaiden, jarjestéjen ja
lapinakyvaa + Kannamme vastuun ympéristosta yritysten kanssa ennakoiden
* Huomioimme toiminnassamme palvelutarpeiden muutoksia
ekologisen, sosiaalisen ja + Tartumme ennakkoluulottomasti
taloudellisen kestavyyden toimintaympéristén muutosten

tuomiin mahdollisuuksiin

Kuva 7. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen arvot

3.1.2 Missio

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen missio:

e Jarjestamme alueen sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut asiakaslahtoisesti ja vaikuttavasti.
Vahvistamme peruspalveluja ja muodostamme asiakkaalle yhteensovitetun palvelu-
kokonaisuuden hanen tarpeidensa mukaisesti.

3.1.3 Visio ja palvelulupaus

Hyvinvointialueen uusi itsehallinnollinen asema ei itsessdan tuota parempia palveluja, tehokkuutta
tai tydhyvinvointia vaan uudistuksen sisdltdmat mahdollisuudet on osattava hyédyntaa, tehtava
madratietoista tyota ja uudistuttava yhteisesti asetettujen paamaarien saavuttamiseksi.

Kunnianhimoinen ty6 palvelujen parantamiseksi aloitetaan heti toiminnan kaynnistyttya. Kuluvalla ja
tulevilla taloussuunnitelmakausilla jatketaan palvelujen kehittamista ja henkiloston tydhyvinvoinnin
parantamista maaratietoisesti. Hyvinvointialueen on huolehdittava siitd, ettd palvelut vastaavat
asukkaiden tarpeisiin, ne toteutetaan asiakasldhtdisesti ja ettd Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
on entista parempi tyopaikka.
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen visio 2030:

e Vuonna 2030 asukkaiden hyvinvointi ja tyytyvaisyys palveluihin ovat valtakunnallisesti korkeimmat
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella. Palvelut on uudistettu rohkeasti tietoa hyodyntéen ja asukkaita ja
kumppaneita kuullen. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on halutuin tydpaikka.

Pitkan aikavalin tavoitetilan rinnalla Vantaan ja Keravan hyvinvointialue varmistaa, ettd asukkaiden
palvelut toimivat nykyistd paremmin jo ensimmadisena toimintavuotena. Pdatoksenteossa
hyédynnetdan tietojohtamista, organisaatio on selkea ja kyvykas ratkaisemaan ristiriitoja,
johtamisjarjestelma toimii johdonmukaisesti ja toimintakdytantdjen ja prosessien parantamiseen
osallistuu jokainen ammattilainen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palvelulupaus vuodelle 2023:

e Vuonna 2023 hyvinvointialueella asukkaat padsevat palveluihin nykyistd nopeammin ja
alueen vetovoimaisuus tyénantajana on parantunut huomattavasti.

3.1.4 Millaisen hyvinvointialueen me teemme

Hyvinvointialueen toiminnalle on kiteytetty joukko teeseja, joiden toteutuessa hyvinvointialue onnistuu vision
ja palvelulupauksen saavuttamisessa. Kaytannon teoiksi teesit muutetaan hyvinvointialueen strategisten
tavoitteiden kautta.

. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue onnistuu perustehtavassaan

. Se tuottaa enemman kuin lakisaateiset palvelut

. Tama tapahtuu innostuneen henkiléston toimesta. Ammattilaiset voivat hyvin, mista seuraa
onnistunut asiakaskokemus

. Taloutta hoidetaan siten, etta valtiolta saatavat maararahat kaytetaan kustannustehokkaasti ja
vaikuttavasti

. Toimintaa kehitetdan yhteistydssa luottamushenkildiden, henkildston, kuntalaisten sekd jarjestojen
ja yritysten kanssa

3.2 Strategian ndakokulmat ja valtuustokauden tavoitteet

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen strategian nakdkulmat ovat niitd osa-alueita, joita toteuttaen
organisaatio pyrkii mahdollisimman suureen hyvinvointihyotyyn alueen asukkaille. Naistd jokaisessa
on onnistuttava, jotta hyvinvointialue onnistuu strategiansa toteuttamisessa ja paasee tavoitteisiinsa
asukkaiden hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden varmistamiseksi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialuestrategian nakékulmat ovat:
e Vahvistamme hyvinvointia ja turvallisuutta

Parannamme palveluja

Arvostamme henkiléstddmme

Toimimme yhdessa

Huolehdimme kestdvasta taloudesta

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen toiminnalle on valtuustokaudelle 2023-2025 strategiassa
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asetettu 22 tavoitetta. Kriittisimmat karkitavoitteet ensimmadiselle toimintavuodelle ovat:

Palveluihin padsy nopeutuu ja paranee

Lasten ja perheiden palvelujen saatavuus ja vaikuttavuus paranevat

Ikdantyneiden kotona asumisen edellytykset paranevat ja kuntouttava tydote lisdantyy
Henkiléstotilanne saadaan kuntoon

Karkitavoitteiden pohjalta muodostetaan talousarvion 2023 keskeiset toiminnalliset tavoitteet.

3.2.1 Vahvistamme hyvinvointia ja turvallisuutta

Lain hyvinvointialueesta (41 §) mukaan strategiassa aluevaltuusto linjaa ja asettaa pitkan aikavalin
tavoitteet mm. alueen asukkaiden hyvinvoinnin edistamiseen. Uudistuksen yhtena kansallisena
tavoitteena on hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen. Myds osallistavissa prosesseissa
keratyssa aineistoissa korostuivat hyvinvoinnin vahvistamiseen liittyvat teemat kuten varhainen
tuki ja ennaltaehkaisy. Hyvinvointialueuudistus kytkee hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
vahvistamisen entistd yhtendisemmaksi osaksi ihmisten arjen kokonaisuutta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella korostuvat lasten ja perheiden hyvinvoinnin haasteet. Lasten-
suojelun tarve on alueella useilla mittareilla maan suurimpia. Palvelujen on pystyttdva tukemaan
lapsia ja lapsiperheita tarjoten vaikuttavia varhaisen tuen muotoja seka kohdentamaan palvelut
oikea-aikaisesti niin, etta lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointi paranee. Valtuustokaudella
toteutetaan mm. perhekeskustoimintaa, joka nivoo yhteen lapsiperheiden kanssa toimivat tahot ml.
jarjestokumppanit ja edistaa asiakkaiden sujuvaa palveluun padsya ja oikea-aikaista tukea. Lasten ja
nuorten varhaisen tuen kehittamista jatketaan yhdessa varhaiskasvatuksen ja koulujen kanssa, ja
palveluja tuodaan lasten ja nuorten arkiymparistoon.

Koronavuodet ovat koetelleet erityisesti lasten ja nuorten mielenterveytta ja hyvinvointia. Hyvin-
vointialueella vahvistetaan lasten ja nuorten mielenterveyden varhaista tukea mm. nopeuttamalla
kasvatus- ja perheneuvolan palveluun paasya seka jatkamalla matalan kynnyksen mielenterveys- ja
paihdepalvelujen kehittdmista. Myos yhteistyota HUS lasten- ja nuorisopsykiatrian kanssa tiiviste-
taan.

Ikdantyneiden maaran kasvu yhdessa pahenevan henkildstépulan kanssa edellyttaa ikdantyneiden
toimintakykya tukevien ja raskaampien palvelujen tarvetta keventavien toimintamallien
toimeenpanoa. Hyvinvointialueella jatketaan mm. kotikuntoutuksen, etdkotihoidon, Liikkuvan
sairaalan seka nopeasti mm. huoli-ilmoituksiin reagoivan arviointitiimin tyon kehittamista.
Palvelutarpeisiin vastaava laadukas ikdantyneiden hoito ja hoiva edellyttda ratkaisuja yha
pahenevaan henkildstovajeeseen niin paikalliselta kuin kansalliselta tasolta.

Terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen ja mahdollisuus vaikuttavaan varhaiseen tukeen
edellyttavat myos niiden palveluista hyotyvien asukkaiden tavoittamista, jotka eivat ole itse
osanneet hakeutua palvelujen piiriin. Hyvinvointialueella jatketaan laajennettujen tyémuotojen
kehittamistd ja osaamisen vahvistamista heikoimmassa tai haavoittuvassa asemassa olevien
asiakasryhmien varhaiseksi tunnistamiseksi, tavoittamiseksi seka hyvinvoinnin vahvistamiseksi.
Myos kokemusasiantuntijoiden osaamista hyddynnetdan. Vantaalla Myonteisen erityiskohtelun
hankkeen yhteydessa kehitettya etsivaa vanhusty6ta laajennetaan koko hyvinvointialueelle.

Paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden palvelutarpeen arviointia parannetaan, palveluohjauksella
asiakas paasee nopeammin ja joustavammin oikeiden palvelujen piiriin, ja hyvinvointialueen
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ammattilaiset tekevat entistd saumattomampaa yhteisty6ta asiakkaan palvelutarpeen
tayttamiseksi. Paljon palveluja kdyttavien asiakkaidenkin palvelutarpeet eroavat. Valtuustokauden
aikana toimialoille luodaan asiakastarpeisiin perustuvat moniammatilliset toimintakdaytannot, joiden
avulla asiakkaan ongelmanratkaisussa hyodynnetdan kaikkia tarvittavia ammattilaisia.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden jatkuvalla kehittamiselld varmistetaan hyvinvointialueen asukkaiden
turvallista ja laadukasta hoitoa; kehittamistydssa huomioidaan kansallinen yhteiskehittaminen.

Asukkaiden hyvinvoinnin vahvistaminen ja ennalta ehkdisevat toimet toteutuvat pdaosin sote-
palvelujarjestelman ulkopuolella. Tama edellyttda hyvinvointialueelta aktiivista ja yhteistyohakuista
otetta toiminnan kehittdmiseen yhdessa kuntien eri toimialojen, jarjestdjen ja muiden toimijoiden
kanssa.

Hyvinvointialueella on varmistettava, etta kriittiset palvelut, niin sosiaali- ja terveystoimessa kuin pe-
lastuslaitoksessakin, toimivat kaikissa olosuhteissa. Laadukkaalla varautumisella ja tehokkailla
turvallisuustoimenpiteilld pyritdan turvaamaan keskeinen palveluntuotanto erilaisissa
hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa sekd ennalta ehkdisemaan hairictilanteiden syntymistd. Tama
edellyttaa ensivaiheessa niiden palvelujen tunnistamista, jotka ovat asukkaiden toimintakyvyn
kannalta valttamattomia myos em. tilanteissa. Riskianalyysiin pohjautuen tehdaén strategisen tason
paatokset ja laaditaan tarvittavat turvallisuus- ja valmiussuunnitelmat sekd muut ohjeistukset.
Turvallisuus- ja valmius- suunnitelmien ajantasaisuus ja henkil6ston riittava perehdyttdaminen
varmistetaan nimeamalld vastuuhenkilot hyvinvointialueen eri tasoille.

Myés pelastuslaitoksen palvelujen on vastattava alueella esiintyvia uhkia ja riskeja. Strategiakaudella
rakennetaan Vantaalle nelja uutta valmiusasemaa pelastustoiminnan palvelutason korjaamiseksi.
Vuoden 2023 alkupuolella saadaan valmiiksi uhkien ja riskien paivittaminen, jonka perustella
laadittava uusi Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen palvelutasopdatos tuodaan paatoksentekoon
vuoden 2023 lopussa.

1. Lasten ja perheiden hy- a. Lastensuojelun avohuollon asia- a. 2,7 % ikdluokasta (HVA)  a. Osuus ikéluokasta

vinvoinnin tueksi jarjeste- kasmaaran kuukausikeskiarvo, osuus pienenee

taan toimivia ennaltaehkdi-  hv-alueen 0--17 —vuotiaista

sevid ja varhaisen tuen pal- b. Vantaa 11,9 %, (Kerava b. Lastensuojeluilmoi-

veluja. b. Lastensuojeluilmoitusten koh- valmistelussa) tusten kohteena ole-
teena olevien lasten osuus alueen vien lasten osuus alu-
0-17-vuotiaista, % een

c. Vantaa: Asiakaskohtai- 0-17-vuotiaista laskee

c. Kasvatus- ja perheneuvola: palve-  sen palvelun odotusaika c. Odotusaika lyhenee
luun paasyn odotusaika aluetiimi 161 vrk, tehoste-

tun tuen tiimi 165 vrk (Ke-
rava valmistelussa)
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2. Lasten ja nuorten mie-
lenterveytta tuetaan no-

peuttamalla padsya mie-

lenterveyttd tukevien pal-
velujen piiriin

3. Vanhusten toimintaky-
kya tuetaan ja elaménlaa-
tua parannetaan jarjesta-
malla yksilollisia, enna-
koivia ja ennaltaehkdisevia
palveluja

4. Heikoimmassa asemassa
olevien asukkaiden palve-
luihin padsy paranee ja
tunnistamme entista pa-
remmin paljon palveluja
tarvitsevat asiakkaamme

5. Pelastustoimen palvelut
ovat riskiperusteisesti
suunnattuja ja helposti saa-
tavilla kaikissa olosuhteissa

a. Odotusaika nuorten psykososiaali-

siin palveluihin (Vantaan Nuorten
asema Nuppi, Keravan Nuorten
asema)

b. Erikoissairaanhoidon lasten ja
nuorisopsykiatrianhoitotakuun (90
vrk) toteutuminen

c. Odotusaika koulu- ja opiskeluter-
veydenhuollon matalan kynnyksen

mielenterveyspalveluihin (psykiatris:
ten sairaanhoitajien kaynnit ja ter-

veydenhoitajien IPC-kaynnit)

d.

a. Omassa kodissa ilman palvelutar-
vetta tai kotona asumista tukevien

palvelujen turvin asuvien 75 vuotta
tdyttaneiden osuus

b. Arkisuoriutuminen ja kotona par-
jaaminen (RAI:n iaDL -mittari)

a. Asunnottomien maara

b. Ty6ttomien terveystarkastukset
lkm

c. Kokeillut laittomia huumeita aina-
kin kerran, % ammatillisen oppilai-
toksen 1. ja 2. vuoden opiskelijoista

d. Moniammatilliset tiimit toimivat
entistd paremmin eri asiakasryh-

mien palvelukokonaisuuksissa

a. Kiireellisten tehtavien toiminta-
valmiusaika.

b. Valvontasuunnitelman toteutumi-
nen

16

a. Vantaa: Nuorten asema
Nuppi: 50 vrk

Kerava Nuorten asema:
1,5 kk

b. Vantaa: Nuorisopsykiat-
riassa 2 yli 90 vrk jonotta-
nutta nuorta (mediaani 32
vrk)

Lasten psykiatriaan 0 yli 90
vrk jonottanutta lasta (me-
diaani 26 vrk)

Kerava:
Nuoriso-psykiatriaan 0 yli
90 vrk jonottanutta nuorta
(mediaani 20),

Lasten psykiatriaan 0 yli 90
vrk jonottanutta lasta (me-
diaani 18 vrk)

c. ei lahtétasotietoa

a.  93,4% (HVA)

b. Lahtotaso valmistelussa

a. Asunnottomia 267
11/21 (HVA)
b. 53 (HVA)

C.24,2 % (HVA)

d. Moniammatillisia toi-
mintakdytantoja pilotoitu

a. Kiireellisten tehtéavien-
toimintavalmiusajan medi-
aani 7 min (nykytilanne) I-
riskiluokan alueilla.

b. (Valmistelussa)

a. Odotusaika lyhenee

b. Lasten ja nuoriso-
psykiatrian hoitotakuu
toteutuu. Mediaani
odotusaika palveluun
laskee

c. Odotusaika enintaan
14 vrk

a. 93,4%

b. Tavoitetaso valmis-
telussa

a. Asunnottomien
maard vahenee
b. M&ara kasvaa

c. Kokeillut laittomia
huumeita ainakin ker-
ran, %-osuus vahenee

d. Toimialoille luotu
asiakastarpeisiin perus-
tuvat moniammatilliset
toimintakdytannot

a. Kiireellisten tehta-
vien toimintavalmius-
ajan mediaani on kor-
keintaan 6 minuuttia I-
riskiluokan alueilla.

b. Onnettomuuksien
ehkaisyn maarallisten
toimenpiteiden to-
teuma vastaa suunni-
telman tavoitetta



3.2.2 Parannamme palveluja

Laissa hyvinvointialueesta (41 §) todetaan, etta strategiassa valtuusto asettaa tavoitteet mm.
palvelujen jarjestamiseen ja tuottamiseen seka hyvinvointialueen tehtavia koskevissa laeissa
saadettyihin palvelutavoitteisiin. Hyvinvointialueuudistuksen keskeisena tavoitteena on palvelujen
saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen. Palveluihin padsyn nopeuttaminen seka erilaisiin
asiakastarpeisiin vastaava palvelujen toteuttamistapojen monimuotoisuus nousivat esille myos
valmistelun yhteydessa eri tahoilta keratyissa aineistoissa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tulee kaksikielisena hyvinvointialueena varmistaa kielellisten
oikeuksien toteutuminen hyvinvointialueen palvelujen jarjestamisessa ja tuottamisessa.
Hyvinvointialueen palvelut on jarjestettava niin, ettd asukkaita ja palvelujen kayttdjia pystytaan
palvelemaan suomeksi tai ruotsiksi, kaikilla hyvinvointialueen tehtédvaalueilla. Alkuvaiheen
painopisteena on ruotsinkielinen palveluneuvonta ja asiakasohjaus. Pitkdn aikavalin tavoitteena
tulee olla selkeitd kaksikielisia palvelupolkuja ja yksikoita. Erityispalvelujen jarjestdmisen osalta
tehddan yhteistyota valtakunnallisella tasolla,

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen on onnistuttava parantamaan asiakkaiden paasya palvelujen
piiriin. Lainsdaadannon mukaisten maaraaikojen on toteuduttava kaikissa palveluissa, mutta
esimerkiksi terveysasemien ja mielenterveyspalvelujen kiireettémaan hoitoon tulee
valtuustokauden loppuun mennessa paasta seitsemassa paivassa. Palvelu- ja hoitoketjujen on
sujuttava saumattomasti niin, ettd asiakkaiden ja potilaiden palvelutarpeisiin vastataan asiakasta
parhaiten tukevalla palvelulla. Tama edellyttaa riittavan henkiloston ohella resurssien oikeaa ja
joustavaa kohdentamista.

Palvelujen saatavuuden parantamiseksi yhteydenoton on oltava sujuvaa ja helppoa, ja
puhelinpalvelun on toimittava moitteetta. Asiakkaan tulee tietda, mihin ottaa yhteytta
palvelutarpeen noustessa esiin. Hyvin toimiva neuvonta ja asiakasohjaus auttaa asiakasta saamaan
tarvitsemansa palvelut ja ohjaa asiakasvirtoja tarkoituksenmukaisesti. Hyvinvointialueen
valmistelussa on kuvattu yhtendinen asiakkaaksi tulon prosessi, joka ohjaa asiakkaan oikean ja
vaikuttavan palvelun aarelle. Mallia otetaan kadytt66n asteittain hyvinvointialueella eri palveluihin ja
asiakastarpeisiin soveltaen.

Hyvinvointialueen internet-sivuilla kdytetaan selkeaa ja asiakaslahtoista kielta ja sinne lisataan
tarvittaessa suomen, ruotsin ja englannin lisdksi muita kieliversioita.

Erilaiset asiakkaat tarvitsevat myds erilaisia yhteydenotto- ja palvelukanavia. Palvelujen saatavuuden
ja saavutettavuuden parantamiseksi lahipalveluja tdydennetaan laajentamalla ja ottamalla kayttoon
laadukkaita liikkuvia, eta- ja digipalveluja. Esimerkiksi Liikkuvan sairaalan LiiSan avulla vahennetaan
ikdantyneiden asukkaiden paivystyskadynteja; vaikuttavaksi tunnistettua toimintamallia laajennetaan
koko hyvinvointialueelle. Palveluja kehitettdgessa huomioidaan niiden saavutettavuus erilaisten
asiakasryhmien, kuten vammaisten, nakokulmasta sekd ne asiakkaat, joille digipalvelut eivat sovellu.

Fyysisen ja digitaalisen palveluverkon tulee tukea nopeaa palveluihin paasya ja sujuvaa
asiakaskokemusta. Digitaaliset palvelut sisaltavat suuren mahdollisuuden palvelun saatavuuden
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parantamiseen ja tyon tekemisen optimoimiseen. Hyvinvointialueelle laaditaan strategiaa tukeva
digipalvelujen kehityssuunnitelma, jonka tavoitteiden toteumista seurataan systemaattisesti.
Kokonaisuutta kehitetdan madratietoisesti ja suunnitellusti siten, etta digitaalisista palveluista
muodostuu parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaan hyvinvointia ja ammattilaisten ty6ta tukeva
kokonaisuus.

Hyvinvointialue kdynnistyy 2023 nykyisilla toimitiloilla ja palveluverkolla; alueen palveluverkkoon
kuuluvat toimitilat vuokrataan kahdeksi vuodeksi. Taloussuunnitelmakauden aikana palveluverkko
arvioidaan ja sita kehitetaan huomioiden strategiset tavoitteet, palvelutoiminnassa tapahtuvat
uudistukset ja kehittamistoimet seka asukkaiden erilaisiin tarpeisiin vastaava palvelujen hyva
saavutettavuus. Palveluverkkosuunnittelutydssa ryhmitelldan hyvinvointialueen palvelut
toimipisteiden saavutettavuuden ndkdkulmasta; ryhmittelyssa huomioidaan palvelun
saavutettavuus esim. julkista liikennetta kayttaen.

6. Nopeutamme palvelui- a. Terveysasemien kiireettémaan hoi-  a. Vantaa 42 %, a. 100 % asiakkaista
hin paasya toon paasy, %-osuus asiakkaista, joilla  Kerava 37 % kiireettémaan hoi-
kaynti toteutunut 7 vrk:ssa toon 7 vrk:ssa
b. Mielenterveyspalvelut kiireetto- b. Ei laht6ta- b. 100 % asiakkaista
maan hoitoon paasy, %-osuus asiak- sotietoa kiireettomaan hoi-
kaista, joilla kdynti toteutunut 7 toon 7 vrk:ssa
vrk:ssa
c. Suun terveydenhuollon hammas- c. 41,4 % (3/2022 c. Eiyli 3 kk odotta-
laékarin kiireettéman kaynnin odotus-  HVA) neita

aika yli 3 kk hoidon tarpeen arvioin-
nista, % toteutuneista kdynneista

d. Erikoissairaanhoidon hoitotakuun

toteutuminen d. Somaattinen d. Ei yli 180 vrk jo-
hoito, 282 yli 180 nottaneita
vrk jonottanutta

asiakasta, (medi-
aani 39 vrk). Psyki-
atrinen hoito, 0 yli
180 vrk

18



7. Neuvontapalvelumme ja
asiakasohjauksemme ovat
saavutettavia ja toimivia.

8. Kehitamme digitaalisia
palveluja suunnitelmalli-
sesti siten, etta niista muo-
dostuu asiakkaan hyvin-
vointia ja ammattilaisten
tyota tukeva kokonaisuus.

9. Palveluverkkomme maa-
rittelyssa huomioimme pal-
velujen saavutettavuuden,

asiakkaiden palvelutarpeet
ja alueelliset nakokohdat

e. Lastensuojelun ja erityista tukea

tarvitsevan lapsen palvelutarpeen ar-
vioinnit valmistuvat 3 kk maaraajassa

(THL raportointi)

f. Odotusaika vanhusten pitkaaikai-

seen ymparivuorokautiseen hoivaan

alle 90 vrk, %

g. Opiskeluhuollon psykologi- ja ku-

raattoripalveluun paasy

a. Yhteyden saaminen suun tervey-
denhuoltoon puhelimella

. b.Yhteyden saaminen puhelimella
terveysasemalle

c. ruotsinkielisen asiakasohjauksen
ja neuvonnan saatavuus
a. Etdvastaanottojen maara

b. Séhkoiset hoidontarpeen arvioinnit

c. Sahkoisten lomakkeiden maara

d. Maisan kayttoaste

e. Terveysaseman sahkaoinen ajanva-

raus

f. ruotsinkieliset digipalvelut

Palveluverkkosuunnittelu tukee on-
nistuneesti strategian toimeenpanoa
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jonottanutta (medi-
aani 21 vrk).

€. 89,2 % (3/2022
HVA)

f.89%

g. valmistelussa

a. Vantaa: takaisin-
soitto 2 vrk, kiireel-
linen puhelu 5 min
18 sek.

Kerava: takaisin-
soitto 1 vrk, kiireel-
liset puhelut 10 min

b. Vantaa:
vastaaminen 9
min, takaisinsoitto
267 min.

Kerava:
vastaaminen 9
min,
takaisinsoitto

138 min.

c. (valmistelussa)

(Lahtotasot
valmistelussa)

Nykyinen palvelu-
verkko

e. 100 %

f.100 %

g. enintdan 7 vrk

a. Suun terveyden-
huollon kiireettéman
yhteydenoton vaste-
aika saman paivan
aikana ja kiireellisen
yhteydenoton keski-
maardinen vasteaika
3.5 minuuttia

b. (Valmistelussa)

. (valmistelussa)

a. Etavastaanottojen
madara kasvaa

b. Sahkoiset hoidon-
tarpeen arvioinnit li-
sadntyvat

c. Sahkoisten lomak-
keet laajenevat use-
ampiin palveluihin
d. Maisan kayttoaste
kasvaa

e. Kaytossa kaikilla
terveysasemilla

f. a-e toimii myos
ruotsiksi
Palveluverkko-suun-
nittelu vastaa strate-
gisiin tavoitteisiin
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3.2.3. Arvostamme henkilostodmme

Strategiassa on lain hyvinvointialueesta 41 §:n mukaan oltava my0s tavoitteet henkilostopolitiikkaan
liittyen. Henkilostotilanne on hyvinvointialueen tehtavaalueella kriittinen; henkilostovaje on
laajentunut useimpiin sote-alan ammattiryhmiin ja palomiehiin. Hyvinvointialueuudistuksen yhtena
tavoitteena on ammattitaitoisen tyévoiman saatavuuden parantaminen. Hyvinvointialueen
onnistuminen perustehtdvassaan ja strategian toteuttamisessa perustuu osaavaan, innostuneeseen,
motivoituneeseen, kehittdmis- ja kehittymiskykyiseen seka maaraltaan riittavaan henkilostoon.

Henkilsto-nakdkulman tavoitteet korostavat henkilostokokemuksen merkitysta koko hyvinvointi-
alueen menestyksessa. Henkilostokokemuksella on suora vaikutus asiakaskokemukseen ja siihen,
kuinka asiakaslahtoista, ammatillista ja ammattitaitoista palvelua ja kohtelua hyvinvointialueen
asiakkaat saavat.

Henkilostokokemuksella - millaisena tyopaikkana ja tydnantajana hyvinvointialue koetaan ja miten
siita kokemuksen perusteella viestitdan ammattikunnassa, sosiaalisessa mediassa jne. - on suora
vaikutus henkil6ston saatavuuteen. Tyonantajamaine rakentuu siitd, kuinka henkil6sto tyénantajan
kokee.

Henkilostokokemukseen vaikuttaa monet eri tekijat ja yksilolliset tarpeet; siksi hyvan
henkilostokokemuksen rakentaminen edellyttdda moninaisia toimenpiteita. Kokonaisvaltainen,
todelliseen asiakastarpeeseen perustuva ja sen muuttumisen huomioiva, pitkan aikajanteen
henkildstésuunnittelu ja toisaalta tydvuorotasoinen henkildston optimointi ovat keskeisia
toimenpiteitd henkiloston riittavyyden parantamiseksi, osaamisen oikeaksi kohdentamiseksi ja
edelleen jaksamisen ja tyohyvinvoinnin tukemiseksi.

Urapolkujen rakentaminen henkiloston tarpeista kdsin, kannustava palkkausrakenne, tyaikajoustot
ja vastaavat toimet vaikuttavat henkilostokokemukseen. Hyvinvointialueen vastuulliseen tehtavaan
vastaamiseksi henkilostotilanteen ja -kokemuksen parantamiseksi on maaritetty mittava
toimenpiteiden kokonaisuus, joita toimeenpannaan vaiheittain valtuustokauden aikana.
Henkiléston tyohyvinvointia seurataan ja mitataan saanndllisesti.

Hyvinvointialue laatii kielellisen osaamisen mittareita seka palkitsemisjarjestelman kannustamaan
henkilostoa hyodyntamaan kielellista padomaansa palvelujen saavutettavuuden ja laadun
varmistamiseksi. Kannustimilla ja koulutuksilla sitoutetaan henkildstda ja mahdollistetaan
sisddntulovayla myos ulkomaiselle tyovoimalle.

Kovaa tyévoimapulaa helpotetaan ainakin osin kansainvaliselld rekrytoinnilla. Suomen kielen oppiminen ja
mahdollisuus patevoityd alan ammatteihin turvataan yhteistyssa alan oppilaitosten kanssa. Tyoyhteisoilta
tama edellyttad valmiutta ottaa vastaan ja sitouttaa yhteis66nsa aiempaa erilaisempaa henkilostoa.

21

{ Kommentoinut [HSH3]: Sid 20




10. Palkkaus- ja palkitsemisjarjestel-
mamme on oikeudenmukainen ja kannus-
tava, ja se motivoi ja palkitsee ammattitai-

toisesta suoriutumisesta ja kehittamisesta.

11. Tydntekijoilld on mahdollisuus uudis-
tua, kehittaa osaamista ja tyotaan.

12. Henkilostomme voi hyvin.

a. Palkitsemismalli ja sen
mukaiset kdytannot

Henkilost6edut

. kielilisd/kielenkayttolisa

a. Oppimisen ja uudistu-
misen mahdollistaminen
erikeinoin

. Urapolut tukevat hy- vaa
henkiléstokokemusta

c) [henkiléstélle jarjestetty
kielenopetus ‘

Laht6taso

(tp 2021 tai
viimeisin
tieto)

a. (Uusi
mittari)

b. (Uusi
mittari)

. 4 henkil6a

a. (Uusi mit-
tari)

|. (Uusi mit-
tari)

.. (uusi
mittari)

Tavoitetaso
2025

a. Tehty ja kdytossa
selked malli, joka
kannustaa
osaamisen
kasvattamiseen,
vastuunottoon,
tulokselliseen
tyohon

b. Henkil6sto kokee
edut kannustaviksi

c. Tehty ja kdytossa
selked malli, joka
kannustaa ruotsin
kielen osaamiseen
ja kdyttamiseen

a. Kaytdssa useita
keinoja tukea henki-
|6sténoppimista ja
uudistumista

.30 % henkilos-

tésta on suunnitel-
lun ja dokumen-
toidun urasuunnit-
telun piirissd

1. 30%

asiakaspalvelutyot

at [HSH4]: henkildstolle jarjestetyt

a. Tyon joustot mahdol-
listavat yksil6lliset ty6- ja
perhe-elamaa tukevat
ratkaisut
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a. (Uusi mit-
tari)

a tekevista on
suorittanut
kielitasotestin

a. Kaytossa useita
erilaisia joustorat-
kaisuja

ruotsinkielen koulutukset




b. Lahtovaihtuvuus b. Vantaan b. Laht6vaihtuvuus

sote: pienenee

Ulkoinen Igh-

tévaihtuvuus

202112,92 %

(Kerava ja Pela

valmistelussa)

c. Vantaa: Ter-

veysperustei-
c. Terveysperusteiset set poissaolot c. Terveysperustei-
poissaolot 4,8 % (Pela ja set poissaolot vihe-
Kerava valmis-  nevat
telussa)
13. Hyvinvointialueellemme halutaan tulla  a. Henkilostokokemus: a. (Uusi mit- a. Suositteluluku as-
toihin. tyénantajan suosittelemi-  tari) teikolla -100 — +100
nen on>+10
b. Tyévuorojen tydnteki-  b. (Uusi mit- b. Tydvuorojen
javajeet vahenevat asia- tari) tyontekijavajeet va-
kastarpeeseen perustu- henevat
valla ennakoivalla henki-
|6stésuunnittelulla
14. Arvostavalla, osallistavalla ja ratkaisuja a. Yhteisoohjautuvuuden  a. (Uusi a. Yhteisé-ohjautu-
tukevalla johtamisella mahdollistamme jo- toteuttaminen mittari) vuutta pilotoitu kai-
kaisen onnistumisen ja jatkuvan kehittymi- killa toimialoilla va-
sen. hintaan yhdessa tii-
missa
b. Johtamislupauksen b. (Uusi b. Johtamislupaus
maarittely ja sen mukai- mittari) madritelty ja sen to-
sen valmentavan johta- teutumista arvioi-
mistavan toteuttaminen daan saannollisesti

esihenkildittdin

3.2.4 Toimimme yhdessa

Hyvinvointialueen strategiassa tulee lain mukaan (laki hyvinvointialueesta 41 §) ottaa huomioon
asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet. Tarve mahdollistaa asukkaiden, asiakkaiden,
henkiloston, kolmannen sektorin ja muiden sidosryhmien osallisuus hyvinvointialueen toimintaan
nousi vahvasti esille myos strategiavalmistelun yhteydessa kootussa aineistossa. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue pyrkii olemaan asukkaille ja asiakkaille lisdarvoa tuottavien kumppanuusmallien
edelldkavija, ja pyrkii vahvistamaan asukkaiden, asiakkaiden, henkiloston ja sidosryhmien
osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen osallisuustyosta paattaa aluevaltuusto kasitellessaan hyvin-
vointialueen osallisuusohjelman vuoden 2023 alussa. Osallisuusohjelman keskeisena tavoitteena on
vahvistaa tasa-arvoista ja yhdenvertaista osallisuutta hyvinvointialueella.

Kevaan 2023 aikana laaditaan toimialakohtaiset osallisuussuunnitelmat, joihin kirjataan tarkemmat
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toimenpiteet, vastuut ja aikataulu osallisuuden edistamiselle palveluissa. Konkreettisia toimenpiteita
osallisuuden edistamiselle ovat esimerkiksi asukas- ja asiakasraadit, kokemusasiantuntijatoiminnan
hyédyntaminen palveluissa ja kehittdmisessa seka erilaisten asukas- ja asiakastilaisuuksien
jarjestaminen yhteisty6ssa kuntien ja jarjestojen kanssa.

Alueellisen osallisuusohjelman valmistelusta vastaa ldhidemokratia- ja osallisuuslautakunta. Se
kehittaa asukkaiden osallisuusmahdollisuuksia seka tekee kannanottoja ja antaa lausuntoja alueen
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia sekd yhdenvertaisuutta koskevissa asioissa. Osallisuutta
seka asukkaiden ja palvelujen kayttdjien kuulluksi tulemista vahvistavat osaltaan myds
vaikuttamistoimielimet seka hyvinvointialueella kdynnistyvat tulevaisuusjaostot.

Yhteisten asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdaminen seka sujuvien palveluketjujen
varmistaminen edellyttavat aktiivista yhteisty6ta alueen muiden toimijoiden kanssa.
Hyvinvointialueen on raportoitava asukkaiden hyvinvoinnista ja terveydesta, niihin vaikuttavista
tekijoista seka toteutetuista toimenpiteista aluevaltuustolle vuosittain. Lisdksi hyvinvointialueella on
valmisteltava aluevaltuustolle valtuustokausittain alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma.
Hyvinvointialue laatii hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman yhteistydssa alueensa kuntien
kanssa.

Valtio kannustaa hyvinvointialueita tarpeenmukaiseen ehkdisevaan tyohon sote-palveluissa ns. hyte-
kertoimen avulla. Hyte-kerroin on hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen valtionosuuden lisdosa.

Hyte-kertoimen perusteella jaetaan noin yksi prosentti hyvinvointialueiden rahoituksesta; hyte-
indikaattorien pohjalta laskettava hyte-kerroin huomioidaan ensi kertaa vuoden 2026 rahoituksen
yhteydessa.

Hyvinvointialueen palveluvalikkoa tdydentavat tarkeind kumppaneina mm. jarjestot, seurakunnat ja
yritykset. Yhteistyo ja yhteinen toiminnan kehittdminen on valttamatonta erilaisiin asiakastarpeisiin
vastaamiseksi. Toimiva yhteistyo alueen eri sidosryhmien kanssa vahvistaa asiakaslahtdisten, mm.
ennalta ehkaisevien palvelujen saatavuutta alueella. Hyvinvointialue koordinoi yhteisty6ta, luo
tarvittavat yhteistyorakenteet seka tukee mm. jarjestojen toimintaedellytyksia. Yhteistyota
toteutetaan eri toimijoiden kanssa mm. palvelutuottajaseminaarien, yhteisten koulutusten seka
tyéryhmien ja tapaamisten kautta. Yhteistyon toimivuutta ja vaikuttavuutta seurataan saannollisesti
toteutettavalla sidosryhmakyselylld. Toimiva neuvonta ja asiakasohjaus mahdollistavat myds
kolmannen sektorin ja vapaaehtoistyon palvelujen kohdentumisen niista hyotyville asiakkaille.

Uutena jarjestamisvastuullisena itsehallinnon tasona hyvinvointialueen on huolehdittava
asemastaan suhteessa valtionhallintoon, HUS-yhtymaan, muihin hyvinvointialueisiin ja kuntiin.
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on edunvalvontajaosto, jonka tehtava on osaltaan vastata
hyvinvointi- alueen edunvalvonnasta suhteessa eri sidosryhmiin. Monet toimintaymparistén
muutokset ovat yhteisid haasteita kaikille julkisille toimijoilla. Aktiivinen ja tavoitteellinen yhteistyo
eri sidosryhmien kesken tukee eri osapuolien onnistumista tehtavissaan.

Tavoite Lahtotaso Tavoitetaso 2025

(tp 21 tai vii-
meisin tieto)




15. Asukkailla, asiakkailla, jar-
jestoilla ja yrityksilla on moni-
puoliset mahdollisuudet osallis-
tua hyvinvointialueemme toi-
mintaan ja sen kehittdmiseen

a. Hyvinvointialueen osallisuus-
ohjelma ja sen mukainen toi-
minta

b. Asiakkaiden ja asukkaiden

osallisuuden kokemus (osallisuus-
kysely)
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a. Ohjelma valmis-
telussa (syksy
2022)

b. Ei lahtota-
sotietoa

Ohjelman mukaiset
toimenpiteet toteu-
tuvat

b. Asiakkaiden ja
asukkaiden kokemus
osallistumis- ja vai-
kuttamismahdolli-
suuksista kasvaa



16. Hyvinvoinnin, terveyden ja a. Hyvinvointialueen, kaupunkien  a. Rakenteet val- a. Hyte-rakenne ja

turvallisuuden edistamiselle on  ja HUS:n valinen toimiva hyte-ra-  mistelussa yhteistyd toimivat
kaytossa toimivat yhteistyora- kenne suunnitellusti, vuosit-
kenteet, toimintamallit ja mitta- taiset hyte-neuvotte-
rit. lut toteutuvat
b. Terveytta ja hyvin-
b. Alueen omaa toimintaa ja va- b. Hva:n hyte-ker-  vointia tukevien toi-
estdvaikutuksia kuvaava Hyte- roin v. 2021 oli menpiteiden myota
kerroin (kasvaa) 45,5 (prosessi-in- hyte-kerroin kasvaa

dikaattorit 26,1;
tulosindikaattorit

64,9)
17. Jarjestojen, yritysten seka Keskeisten sidosryhmien koke- Ei lihtotasoa Kokemus yhteis-
muiden yhteistyokumppanei- mus yhteistyén toimivuudesta ja tydstd paranee
den palvelut ovat mukana asi- vaikuttavuudesta (sdannéllinen
akkaillemme tarjottavassa pal- sidosryhmakysely)
veluvalikossa vaikuttavalla ta-
valla.

18. Olemme aktiivinen edunval-  Edunvalvontatoimet suunniteltu  Sidosryhmat tun-  Hyvinvointialueen

voja ja teemme tavoitteellista ja kdynnissa keskeisten sidosryh-  nistettu edunvalvonta onnis-
yhteistyota keskeisten sidosryh-  mien kanssa tuu sidosryhmien
miemme kanssa, kuten valtion- kanssa tehtévassa
hallinto, HUS-yhtym4, Vantaan yhteistydssa

ja Keravan kaupungit ja muut
hyvinvointialueet

3.2.5 Huolehdimme kestadvasta taloudesta

Hyvinvointialue saa rahoituksensa paaasiassa valtiolta ja pienelta osin asiakasmaksutuloina.
Rahoitusvajeen on kansallisella tasolla arvioitu olevan mittava, ja myds Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue aloittaa toimintansa alijaamaisend. Laki edellyttda taloussuunnitelman laatimista
siten, ettd se on tasapainossa viimeistdan toisen talousarviovuotta seuraavan vuoden paattyessa.
Vuodesta 2025 alkaen hyvinvointialueen palvelutarpeen kasvu koko maan tasolla huomioidaan
rahoituksessa 80-pro- senttisesti. Palveluvelvoitteista selviaminen ja asiakastarpeisiin vastaaminen
edellyttavat hyvinvointi- alueella rohkeita avauksia, palvelurakenteiden uudistamista seka
vaikuttavaa ennalta ehkaisevaa tyota. Hyvinvointialueen talous on tasapainossa viimeistaan vuonna
2025. Talouden tasapaino tarkoittaa, ettd valtion myontama rahoitus ja asiakasmaksutulot kattavat
hyvinvointialueet menot.

Hyvinvointialueen kokonaisvaltainen onnistuminen edellyttaa kestavan talouden lisdksi sitd, etta
alue keskittyy kaikessa toiminnassaan tukemaan alueen sosiaalista kestavyytta yhteistyossa
kaupunkien kanssa. Hyvinvointialueen arvoihin perustuva ekologinen kestavyys huomioidaan
kaikessa toiminnassa. Suunnitelmallisella ymparistoystavallisella tyolla hyvinvointialue auttaa
osaltaan vastaamaan ja sopeutumaan ilmastonmuutoksen tuomiin moninaisiin haasteisiin. Vantaan
ja Keravan kaupunkien hiilineutraalius- ja kestavyysohjelmissa linjattuja toimenpiteita jalkautetaan
ja arvioidaan myos hyvinvointialueen toiminnassa tarkoituksenmukaisella tavalla. Vastuullisuus on
nostettu hyvinvointialuestrategian yhdeksi arvoksi ja se velvoittaa kestavan kehityksen mukaisten
toimien huomioimiseen kaikessa hyvinvointialueen tyossa.

Vaikuttavuus kertoo, kuinka paljon terveytta ja hyvinvointia saadaan tuotettua kaytettavilla
resursseilla ja toimenpiteilld. Vantaan ja Keravan palvelut on lahtokohtaisesti tuotettu vaikuttavasti
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ja kustannustehokkaasti, ja toiminnassa on pyritty kohdentamaan resurssit sinne missa saatava
hyvinvointihy6ty on suurin. Niukkojen resurssien ja kasvavien palvelutarpeiden ristipaineessa tarve
entistakin vaikuttavampaan resurssien kohdentamiseen on suurta. Tama edellyttaa kehittyneita
tiedolla johtamisen tyokaluja seka tiedon analysoinnin ja raportoinnin kehittamista. Lainsdadanto
edellyttas, ettd hyvinvointialue seuraa mm. vaeston hyvinvointia ja terveytta vaestoryhmittain,
jarjestamansa sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta, saatavuutta, laatua, vaikuttavuutta ja
yhdenvertaisuutta, asiakkaiden palvelujen yhteensovittamista seka sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannuksia ja tuottavuutta. Asetuksella tullaan sadtamaan em. kokonaisuuksien
vahimmaistietosisallostd. Kdytanndssa kehittyneen tiedolla johtamisen seka kansallisiin
tietojohtamisen velvoitteisiin vastaamisen mahdollistaa moderni tietoallasratkaisu, jonka
kayttoonottoa hyvinvointialueelle valmistellaan. Johtamisjarjestelmassa tullaan panostamaan
tiedolla johtamisen kyvykkyyksien parantamiseen ja edellyttdmaan punnitun tiedon kayttoa
paatoksenteon yhteydessa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palvelut tuotetaan monituottajamallilla. Talla hetkella
jarjestamisvastuullisten palveluista noin kolmasosa tuotetaan ostopalveluna ja noin kolmasosan
kustannuksista muodostaa HUS-yhtymalta hankittava erikoissairaanhoito. Palvelujen tuotantotapoja
valittaessa tulee paasta nykyisesta usein reaktiivisesta hankinnasta palvelutarpeiden muutoksia
ennakoivaan suuntaan.

Hyvinvointialueella kehitetdan palvelujen vaikuttavuuden, kustannusten ja laadun arviointia, jotta
palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeisiin laadukkaasti ja kustannusvaikuttavasti. Hyvinvointialueella
otetaan kayttdon palvelujen jarjestamista tukeva tuotantotapojen analyysimalli, joka auttaa
paatoksentekoa vaikuttavien tuotantotapojen valinnasta. Tuotantotapojen analyysissa kehitetdaan
kustannusvaikuttavuuden mittaamista (oma ja osto) ja tuotetaan kokonaisvaltainen arvio
(kustannukset, laatu) palvelujen eri tuotantotavoista paatéksenteon tueksi.

Hyvinvointialueelle laaditaan hankintastrategia, joka maarittelee ja tukee markkinoiden toimivuutta,
innovaatioiden kehittamista seka hankintojen vaikuttavuutta ja vastuullisuutta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on tarked toimija myos kestavan kehityksen tavoitteiden ja peri-
aatteiden toteuttamisessa. Se, milld tavoin julkiset hankinnat, kiinteistonhallinta seka erilaiset
palvelut siivouksesta kuljetuspalveluihin toteutetaan, vaikuttaa osaltaan alueen ilmastopaastoihin ja
ymparistévaikutuksiin.

Tavoite htotaso Tavoitetaso 2025

(tp 21 tai vii-
meisin tieto)

19. Hyvinvointialueen talous on ta-  Hyvinvointialueen talouden  Hyvinvointialue Hyvinvointialueen ta-
sapainossa valtuustokauden lop- tasapaino kaynnistyy lous tasapainossa
puun mennessa alijaamaisena 2023
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20. Vaikuttavuuden mittaaminen ja
seuranta vakiintuvat osaksi johta-
mista ja paatoksentekoa.

21. Tyétamme tukee kehittynyt
tiedolla johtaminen, jolla voimava-
roja ohjataan vaikuttaviin ja hyvin-
vointia parhaiten edistaviin palve-
luihin ja tuen muotoihin.

22. Palvelujen jarjestamisessa hyo-
dynnamme eri tuotantotapoja kus-
tannusvaikuttavuutta arvioiden ja
mitaten.

a. Toimialoilla kaytossa
useita vaikuttavuuden mit-
taamisen ja seurannan
mahdollistavia mittareita

b. Jatkuva asiakastyytyvai-
syyden seuranta

Kdyttoon otettavan tietoal-
taan mahdollistamana
useita tietolahteitd hyo-
dyntdva analytiikkatiedolla
johtamisen tukena

a. Palvelujen jarjestamistd
tukevatuotantotapojen
analyysimalli otetaan kayt-
t66n

b. toteutuneet tuotanto-
tapa-analyysit (lkm)
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a. Kansallinen vai-
kuttavuus-mittaris-
totyo kdynnissa

b. (Uusi mittari)

Kehittyneen tiedolla
johtamisen mahdol-
listamaa tietoallasta
ei kaytossa

a. Tuotantotapojen
analyysimallia pilo-
toitu

b. (Uusi mittari)

a. Toimialoilla kay-
t6ssa

useita vaikuttavuuden
mittaamisen ja seu-
rannan mahdollistavia
mittareita

b. Jatkuva asiakastyy-
tyvaisyyden seuranta
kaytossa

Kehittynyt tiedolla
johtamisen jarjes-
telma kaytossa

a. Palvelujen jarjesta-
mista tukeva tuotan-
totapojen analyysi-
malli tuotantotapojen
valinnan ja paatok-
senteon tukena kay-
tossa

b. Toteutuneet tuo-
tantotapa-analyysit
(Ikm)




4 Hyvinvointialuestrategian seuranta ja arviointi

Lain hyvinvointialueesta 41 §:n mukaan strategiassa tulee maaritella myos sen toteutumisen
arviointi ja seuranta. Strategia on tarkistettava vahintaan kerran aluevaltuuston toimikaudessa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen strategian valiarviointi tehddan valtuustokauden puolivalissa
vuoden 2024 aikana. Tarvittaessa strategiaa voidaan tarkistaa myos useammin.

Tavoitteiden etenemisesta raportoidaan aluehallitukselle ja edelleen aluevaltuustolle vuosittain
vuosikatsauksen yhteydessa.
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Liite 1 Hyvinvointialuestrategian valmistelu vuonna 2022

Hyvinvointialuestrategian valmistelu vuonna 2022 eteni seuraavasti:

Strategian perustan kokoaminen:

Johtoryhmien tydpaja: Alustava keskustelu tavoitteista ja niiden saavuttamisesta 8.3.
Aluehallitus: Paatos strategiaprosessin kdynnistamisesta 15.3.
Henkilostokysely: Arvot ja missio, kysely avoinna 18.-25.3.
Asukas- ja jarjestokysely (yhteistyossa Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen kanssa). Kysely
avoinna 4.-17.4.
Aluehallitus: Paatos strategiavalmistelun aikataulusta7.4.
Aluevaltuuston selostustilaisuus 13.4.: Strategiaprosessin eteneminen
Aluevaltuutetut: Arvot, missio ja strategiset tavoitteet

o Valtuustoryhmien edustajien haastattelut 5.-13.4.

o Virtuaalinen ideariihi 19.-24.4.

o Aluevaltuuston ty6paja 26.4.
Aluehallitus: tyopaja, nykytila-analyysi 25.4.

Strategian ndkékulmien ja tavoitteiden valmistelu:

Palvelualueiden johtoryhmat ja asiantuntijat: strategisten tavoitteiden valmistelu 17.5.
Aluevaltuusto: selostustilaisuus, strategiatyon tilannekatsaus 14.6. ja tiedoksi tavoiteluon-
nosten kommentointimahdollisuus kesan aikana

Valtuustoryhmat: Tavoiteluonnosten kommentointimahdollisuus valilld 15.6.-2.8.

Strategiavalmistelun neuvottelukunnan perustaminen, kokoukset 30.8. ja...

Strategian tyostaminen ja luottamushenkilokasittelyt:

Aluevaltuuston talous- ja strategiaseminaari 6.-7.9.: Tavoitteiden jatkojalostus

Aluehallitus 14.9.: Strategialuonnoksen ldhettaminen lausuntokierrokselle

Lausuntokierros 14.9. - xx: Vaikuttamistoimielimet, jaostot, lautakunnat

Aluehallitus seka valtuustoryhmien puheenjohtajat: Tyopaja 27.10. Strategialuonnoksen vii-
meistely

Paatoksenteko:

Aluehallitus 8.11.2022: Esitys aluevaltuustolle

Aluevaltuusto 22.11.2022: Hyvaksyy strategian

Aluevaltuusto 20.12.2022: Hyvaksyy talousarvion (sisaltaa strategian vuositavoitteet)
Hyvinvointialueen strategia voimaan 1.1.2023

Liite 2 Valtuustokauden strategian tavoitteet, taulukko

(liitetdan lopuksi, nyt tavoitetaulukot tekstissa nakokulmittain)
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